


[image: ]ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN DỊCH VỤ THU HỘ QUA TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
ĐIỀU 1. GIẢI THÍCH TỪ NGỮ
1. ACB: là Ngân hàng Thương mại cổ phần Á Châu thực hiện cung cấp Dịch vụ phù hợp với quy định của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
2. Khách Hàng: là tổ chức sử dụng Dịch vụ cung cấp bởi ACB theo những điều khoản và điều kiện quy định tại đây. 
3. Bên Thứ Ba: là bất kỳ tổ chức/cá nhân nào khác không phải ACB và Khách Hàng trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản, Bên Thứ Ba có thể được hiểu bao gồm cả cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
4. Ngày Làm Việc: là bất kỳ ngày nào trừ thứ bảy, chủ nhật và ngày nghỉ, lễ tại Việt Nam và ngày mà các ngân hàng tại Việt Nam được phép hoặc bắt buộc phải đóng cửa theo quy định của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
5. Bản Điều Kiện Và Điều Khoản: là Bản Điều Kiện Và Điều Khoản này và các thỏa thuận, cam kết khác có dẫn chiếu đến Bản Điều Kiện Và Điều Khoản và ngược lại.
6. Tài Khoản: bao gồm Tài Khoản Thanh Toán, Tài Khoản Chính, Tài Khoản Định Danh của Khách Hàng mở tại ACB.
7. Tài Khoản Thanh Toán Chính (sau đây gọi là “Tài Khoản Chính”): là Tài Khoản Thanh Toán VND của Khách Hàng mở tại ACB và được Khách Hàng chỉ định liên kết với Tài Khoản Định Danh trong “Phiếu Đăng Ký”.
8. Tài Khoản Định Danh (sau đây gọi là “Tài Khoản VA”): Gồm một chuỗi ký tự, có thể gồm chữ hoặc chữ và số, do Khách Hàng tự đặt và đăng ký với ACB để sử dụng thay cho số Tài Khoản Chính của Khách Hàng trong các giao dịch nhận tiền về ACB. Việc đăng ký và quản lý Tài Khoản VA tuân theo quy định và chính sách của ACB trong từng thời kỳ.
Cấu trúc Tài Khoản VA gồm Đầu số VA và Nội dung VA, trong đó:
· Đầu số VA: gồm chính xác 3 ký tự chữ và số. Ký tự đầu bắt buộc là ký tự chữ hoặc số 0. Đầu số VA do ACB quy định và theo đăng ký của Khách Hàng. Mỗi Đầu số Tài Khoản VA chỉ được liên kết với duy nhất một Tài Khoản Chính của Khách Hàng. 
· Nội dung VA: gồm tối đa 15 ký tự chữ, số hoặc chữ và số do Khách Hàng tự quy định đảm bảo phù hợp với quy định, chính sách của Pháp luật và ACB trong từng thời kỳ. 
9. Dịch Vụ thu hộ qua Tài Khoản Định Danh (sau đây gọi là “Dịch Vụ Tài Khoản VA”): là một giải pháp công nghệ số giúp quản lý các khoản phải thu, trong đó có sự liên kết giữa một Tài Khoản Chính của Khách Hàng với tập hợp các Tài Khoản VA. Mỗi Tài Khoản VA tương ứng với một Người Thanh Toán tùy theo nhu cầu quản lý, phân loại của Khách Hàng. Khi Người Thanh Toán nộp tiền mặt hoặc chuyển khoản vào Tài Khoản VA hợp lệ thì tiền sẽ được ghi có tương ứng vào Tài Khoản Chính của Khách Hàng tại ACB. 
10. Quy Tắc Chấp Nhận Ghi Có Tài Khoản Chính: là cách thức kiểm tra một Tài Khoản VA hợp lệ để khi có phát sinh giao dịch nộp tiền, chuyển khoản vào Tài Khoản VA thì hệ thống cho phép ghi có vào Tài Khoản Chính tương ứng.
11. Thông Báo Dịch Vụ Tài Khoản VA: là một văn bản được ACB gửi đến địa chỉ thư điện tử (email) đăng ký của Khách Hàng để thông báo danh sách (những) Tài Khoản VA được tạo ra hoặc đã hủy bỏ bởi hệ thống của ACB để phục vụ cho dịch vụ này. 
12. Người Thanh Toán: là bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào nộp tiền mặt hoặc chuyển khoản vào Tài Khoản VA.
13. Xác Định Người Thanh Toán: tùy theo thông tin Người Thanh Toán gắn với mỗi Tài Khoản VA mà Khách hàng đã đăng ký với ACB trong Phiếu Đăng Ký, ACB sẽ cung cấp thông tin giao dịch của từng Người Thanh Toán trong sao kê Tài Khoản Chính.
14. Dịch Vụ API: là dịch vụ cung cấp thông tin giao dịch của Khách Hàng tại ACB thông qua Phương Thức Kết Nối API 
15. Phương Thức Kết Nối API: là phương thức kết nối trực tuyến API (Application Programming Interface) thông qua các ứng dụng, phần mềm để tra cứu và cập nhật dữ liệu tức thời.
16. Dịch Vụ Báo Có Tài Khoản Qua API: là Dịch vụ tự động gửi thông báo đến Khách Hàng chi tiết thông tin giao dịch Tài Khoản của Khách Hàng ngay khi có phát sinh giao dịch ghi có vào Tài Khoản thông qua Phương Thức Kết Nối API.
17. Dịch Vụ Sao Kê Tài Khoản Qua API: là Dịch vụ cung cấp bản sao kê Tài Khoản của Khách Hàng tại ACB thông qua Phương Thức Kết Nối API. 
18. Phiếu Đăng Ký Và Điều Chỉnh Dịch Vụ Thu Hộ Qua Tài Khoản Định Danh (sau đây gọi là “Phiếu Đăng Ký”): là văn bản xác nhận việc yêu cầu đăng ký hoặc thay đổi các Dịch Vụ (gồm dịch vụ thu hộ qua Tài Khoản Định Danh, dịch vụ API) do ACB cung cấp, được Khách Hàng gửi đến ACB.

ĐIỀU 2: PHẠM VI DỊCH VỤ 
1. Theo yêu cầu của Khách Hàng, ACB sẽ cung cấp các Dịch Vụ Tài Khoản VA trong phạm vi sau: 
a. Cung cấp Tài Khoản VA: ACB cung cấp Tài Khoản VA dựa trên yêu cầu của Khách Hàng trong “Phiếu Đăng Ký”. Tùy từng thời điểm triển khai và quy định, chính sách ACB trong từng thời kỳ, Khách Hàng được đăng ký Tài Khoản VA gồm các thông tin sau:
· Đăng ký Đầu số VA liên kết với Tài Khoản Chính của Khách Hàng tại ACB;
· Đăng ký giá trị Tài Khoản VA (gồm Đầu số VA và Nội dung VA);
· Đăng ký Quy Tắc Chấp Nhận Ghi Có Tài Khoản Chính bao gồm: Khớp đúng Đầu số VA; Khớp đúng chính xác giá trị Tài Khoản VA đăng ký tại ACB; Khớp đúng đầu số và chính xác giá trị Tài Khoản VA gọi qua API; hoặc quy tắc khác phù hợp với quy định, chính sách của ACB trong từng thời kỳ.
b. Ghi có Tài Khoản Chính: tùy theo Quy Tắc Chấp Nhận Ghi Có Tài Khoản Chính mà Khách Hàng đã đăng ký trong “Phiếu Đăng Ký” và quy định của ACB trong từng thời kỳ, tiền chuyển đến các Tài Khoản VA sẽ lập tức được tự động ghi có tương ứng vào Tài Khoản Chính do Khách Hàng chỉ định. Việc ghi có vào Tài Khoản Chính được thực hiện theo đúng các quy định của pháp luật và ACB về việc mở và sử dụng Tài Khoản Thanh Toán.
c. Xác thực Tài Khoản VA qua API: Bắt buộc đăng ký đối với trường hợp Khách Hàng đăng ký Quy Tắc Chấp Nhận Ghi Có Tài Khoản Chính là “Khớp đúng đầu số và chính xác giá trị Tài Khoản VA gọi qua API“. 
2. ACB cung cấp báo có và sao kê giao dịch Tài Khoản Chính thông qua phương thức kết nối API hoặc qua các phương tiện khác do ACB quy định tùy thời điểm triển khai và trên cơ sở đăng ký/chỉ định của Khách Hàng.
3. Phạm vi Dịch Vụ như đã nêu ở khoản 1 và khoản 2 - Điều 2 của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản có thể được điều chỉnh, xóa bỏ hoặc bổ sung theo quy định của ACB trong từng thời kỳ. Khi ACB thay đổi phạm vi Dịch Vụ cung cấp, ACB sẽ thông báo cập nhật đến Khách Hàng theo quy định tại Điều 12 của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
ĐIỀU 3: QUY ĐỊNH ĐĂNG KÝ, HỦY BỎ, THAY ĐỔI VÀ SỬ DỤNG TÀI KHOẢN VA 
1. Khách Hàng phải có ít nhất một Tài Khoản Chính hợp lệ tại ACB để liên kết với các Tài Khoản VA. Tài Khoản Chính áp dụng loại tiền tệ là VND. 
2. Khách Hàng đăng ký hoặc thay đổi Dịch Vụ Tài Khoản VA trực tiếp tại các điểm giao dịch trong hệ thống ACB hoặc qua các kênh khác tùy theo thời điểm triển khai và theo thông báo của ACB. Để đăng ký/hủy bỏ/điều chỉnh, Khách Hàng phải điền thông tin vào “Phiếu Đăng Ký”, ký tên và đóng dấu xác nhận trên “Phiếu Đăng Ký” và nộp cho ACB. Khi Phiếu Đăng Ký được chấp thuận, ACB sẽ phát hành các Tài Khoản VA theo yêu cầu của Khách Hàng và gửi Thông Báo Dịch Vụ Tài Khoản VA đến địa chỉ thư điện tử (email) của Khách Hàng đã đăng ký tại ACB. 
3. Khi nhận được Thông Báo Dịch Vụ Tài Khoản VA, Khách Hàng có trách nhiệm thông báo một/một số hoặc tất cả Tài Khoản VA cho từng Người Thanh Toán liên quan (tùy theo nhu cầu quản lý, phân loại của Khách Hàng) để Người Thanh Toán tạo lệnh chuyển tiền/nộp tiền mặt vào Tài Khoản VA cho Khách Hàng. 
4. Những khoản tiền nộp hoặc chuyển khoản vào Tài Khoản VA sẽ được tự động ghi có vào Tài Khoản Chính mà không phụ thuộc vào giấy Biên nhận nộp tiền và chỉ thị chuyển tiền. 
5. Khách Hàng có toàn quyền quản lý chi tiết về thông tin của Người Thanh Toán chuyển tiền vào Tài Khoản VA. Trong trường hợp, Khách Hàng có đăng ký Dịch Vụ “Xác Định Người Thanh Toán” với ACB (theo phạm vi cung cấp Dịch Vụ của ACB trong từng thời kỳ), Khách Hàng có nghĩa vụ cập nhật thông tin chi tiết về Người Thanh Toán cho ACB. Để làm rõ, ACB chỉ cung cấp thông tin Người Thanh Toán tương ứng với Tài Khoản VA theo thông tin đăng ký của Khách Hàng. Nếu có rủi ro, nhầm lẫn trong việc Khách Hàng cung cấp/thông báo Tài Khoản VA cho một/một số/tất cả Người Thanh Toán hoặc Người Thanh Toán không chuyển tiền theo đúng Tài Khoản VA mà Khách Hàng đã cung cấp hoặc Người Thanh Toán chuyển nhầm tiền vào Tài Khoản VA được Khách Hàng cung cấp cho Người Thanh Toán khác hoặc các rủi ro khác phát sinh, ACB được hoàn toàn miễn trách.  
6. ACB có quyền ngưng, cấm hoặc tạm ngưng cung cấp Dịch Vụ Tài Khoản VA (bao gồm nhưng không giới hạn, quyền sử dụng của toàn bộ hoặc một phần Tài Khoản VA và/hoặc bất kỳ Tài Khoản VA) mà không cần phải thông báo cho Khách Hàng trong trường hợp:
· Đảm bảo tính an toàn bảo mật của Tài Khoản VA. 
· Nghi ngờ có việc sử dụng Tài Khoản VA trái ủy quyền hoặc gian lận. 
· Theo đánh giá và nhận định của ACB, Tài Khoản VA và/hoặc việc sử dụng Tài Khoản VA, sử dụng Dịch Vụ của Khách Hàng vi phạm quy định, chính sách của Pháp luật và ACB trong từng thời kỳ.
· Khách Hàng vi phạm các thỏa thuận, cam kết với ACB (bao gồm nhưng không giới hạn các thỏa thuận, cam kết về việc mở, sử dụng Tài Khoản Thanh Toán, về các sản phẩm Dịch Vụ khác của ACB…).
ĐIỀU 4: QUY TẮC CHẤP NHẬN GHI CÓ VÀO TÀI KHOẢN CHÍNH
1. Tùy từng thời điểm triển khai, khi đăng ký Tài Khoản VA, Khách Hàng phải đăng ký quy tắc chấp nhận ghi có Tài Khoản VA gồm một trong các quy tắc sau:
a. Quy tắc kiểm tra “Khớp đúng Đầu số VA”: bằng việc xác nhận đăng ký quy tắc này, Khách Hàng chấp thuận rằng:
· Khi có phát sinh giao dịch chuyển tiền đến Tài Khoản VA, hệ thống ACB chỉ kiểm tra Đầu số tài khoản khớp đúng với Đầu số VA mà Khách Hàng đã đăng ký tại ACB sẽ thực hiện ghi có tự động vào Tài Khoản Chính được chỉ định tương ứng với Đầu số VA đó mà không cần quan tâm đến phần Nội dung VA. Với quy tắc kiểm tra này, Khách Hàng tự quy định phần Nội dung VA và không cần đăng ký với ACB.
· ACB không chịu trách nhiệm trong trường hợp Người Thanh Toán của Khách Hàng thực hiện lệnh chuyển tiền đến Tài Khoản VA có Đầu số VA so khớp đúng với Đầu số VA của Khách Hàng đã đăng ký tại ACB nhưng sai thông tin Nội dung VA.
b. Quy tắc kiểm tra “Khớp đúng chính xác giá trị Tài Khoản VA đăng ký tại ACB”: bằng việc xác nhận đăng ký quy tắc này, Khách Hàng chấp thuận rằng khi có phát sinh giao dịch chuyển tiền đến Tài Khoản VA, hệ thống ACB sẽ thực hiện ghi có vào Tài Khoản Chính sau khi kiểm tra xác thực chính xác giá trị Tài Khoản VA bao gồm chính xác Đầu số VA và chính xác Nội dung VA mà khách hàng đã đăng ký tại ACB.
c. Quy tắc kiểm tra “Khớp đúng đầu số và chính xác giá trị Tài Khoản VA gọi qua API”: bằng việc xác nhận đăng ký quy tắc này, Khách Hàng chấp thuận rằng khi có phát sinh giao dịch chuyển tiền đến Tài Khoản VA, hệ thống ACB thực hiện kiểm tra Đầu số tài khoản khớp đúng với Đầu số VA mà Khách Hàng đã đăng ký tại ACB, sau đó thông qua phương thức API gọi đến hệ thống của Khách Hàng để kiểm tra chính xác giá trị Tài Khoản VA, nếu nhận được phản hồi Tài Khoản VA hợp lệ từ hệ thống Khách Hàng, ACB sẽ thực hiện ghi có vào Tài Khoản Chính. Khách hàng đăng ký quy tắc này phải đăng ký thêm dịch vụ Xác thực Tài Khoản VA qua API theo quy định tại điểm c – khoản 1 – Điều 2 của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
2. Tại một thời điểm, mỗi Tài Khoản VA chỉ được đăng ký duy nhất một quy tắc chấp nhận ghi có vào Tài Khoản Chính. 
3. Khách Hàng chịu trách nhiệm hoàn toàn về việc đảm bảo những Người Thanh Toán thực hiện lệnh nộp tiền, chuyển khoản đúng vào những Tài Khoản VA tương ứng theo đúng Quy Tắc Chấp Nhận Ghi Có Tài Khoản Chính mà Khách Hàng đã đăng ký trước với ACB.
4. ACB có quyền từ chối thực thi ghi có vào Tài Khoản Chính nếu thông tin Tài Khoản VA không hợp lệ và/hoặc không thỏa quy tắc chấp nhận ghi có vào Tài Khoản Chính mà Khách Hàng đã đăng ký trước với ACB trên “Phiếu Đăng Ký” và/hoặc các trường hợp khác theo quy định và chính sách của ACB trong từng thời kỳ. 

ĐIỀU 5: XỬ LÝ TRA SOÁT, KHIẾU NẠI, CUNG CẤP THÔNG TIN TÀI KHOẢN VA
1. Tài Khoản VA chỉ dùng để thay thế cho số Tài Khoản Chính của Khách Hàng trong các giao dịch nhận tiền về ACB. Tiền chuyển đến Tài Khoản VA được lập tức ghi có vào Tài Khoản Chính, do đó các yêu cầu tra soát, khiếu nại đối với Tài Khoản VA sẽ được ACB thực hiện trên Tài Khoản Chính. Việc xử lý tra soát, khiếu nại liên quan Tài Khoản Chính được thực hiện theo quy định của pháp luật và ACB trong quy định mở và sử dụng Tài Khoản Thanh Toán. 
2. Nếu có bất kỳ yêu cầu, xác nhận từ Người Thanh Toán hoặc theo yêu cầu của Bên Thứ Ba (theo quy định tại khoản 3 - Điều 9 của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản) có liên quan đến Tài Khoản VA (bao gồm nhưng không giới hạn việc cung cấp thông tin, phong tỏa Tài Khoản) thì Khách Hàng chấp thuận rằng ACB được quyền thực hiện như yêu cầu đối với Tài Khoản Chính của Khách Hàng mở tại ACB.

ĐIỀU 6: PHÍ DỊCH VỤ 
1. Phí Dịch vụ Tài Khoản VA được quy định bởi ACB trong từng thời kỳ.
2. ACB được quyền trừ ngay các loại phí nêu tại Khoản 1, Điều 6 của bản Điều Kiện và Điều Khoản này khi có phát sinh từ Tài Khoản VA của Khách Hàng .
3. Khi có sự thay đổi về loại phí, mức phí, ACB sẽ thông báo cho Khách Hàng qua trang điện tử của ACB hay các hình thức thích hợp khác theo quyết định của ACB. Biểu phí này sẽ có giá trị ràng buộc giữa hai bên nếu Khách Hàng tiếp tục sử dụng Dịch vụ sau khi loại phí, biểu phí thay đổi có hiệu lực. 
4. Phí dịch vụ  được ACB thu bằng loại tiền VND.

ĐIỀU 7: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA ACB 
1. Quyền của ACB
a. ACB có quyền yêu cầu Khách Hàng cung cấp thông tin và dữ liệu liên quan tới, nhưng không giới hạn ở Khách Hàng, Người Thanh Toán, và các chi tiết của giao dịch giữa Khách Hàng và Người Thanh Toán bất kỳ thời diểm nào mà ACB cho là cần thiết.
b. ACB có quyền ngưng, cấm hoặc tạm ngưng cung cấp Dịch vụ (bao gồm nhưng không giới hạn, quyền sử dụng của toàn bộ hoặc một phần Tài Khoản VA và/hoặc bất kỳ Tài Khoản VA) mà không cần phải thông báo cho Khách Hàng trong các trường hợp được quy định tại Khoản 6 – Điều 3 của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
c. ACB có quyền thực hiện các biện pháp cần thiết, theo đánh giá và nhận định của ACB, để hoàn thành nghĩa vụ của mình theo các quy định liên quan.
d. [bookmark: _Hlk113522833]ACB được quyền miễn trừ trách nhiệm Pháp lý thực hiện các nghĩa vụ Bản Điều Kiện Và Điều Khoản vì các lý do gây ra bởi Khách Hàng (bao gồm nhưng không giới hạn việc Khách Hàng cung cấp/thông báo Tài Khoản VA cho một/một số/tất cả Người Thanh Toán hoặc Người Thanh Toán không chuyển tiền theo đúng Tài Khoản VA mà Khách Hàng đã cung cấp hoặc Người Thanh Toán chuyển nhầm tiền vào Tài Khoản VA được Khách Hàng cung cấp cho Người Thanh Toán khác) hoặc bên thứ ba hoặc bởi sự kiện nằm ngoài tầm kiểm soát, phòng ngừa và dự kiến của ACB. Sự kiện nằm ngoài tầm kiểm soát, phòng ngừa và dự kiến của ACB có thể là sự cố cản trở ACB thực hiện nghĩa vụ hợp lý của mình bao gồm và không giới hạn bởi sét đánh, hỏa hoạn, lũ lụt, bãi công, đình công, chiến tranh, dịch bệnh, thông tin do ACB gửi không tới được Khách Hàng  hoặc do bên thứ ba không tham gia thỏa thuận này gây nên, những sự cố về điện, sự cố về đường truyền, sự cố về truyền thông, sự cố về hệ thống thanh toán liên ngân hàng hay hệ thống của bên thứ ba có liên quan đến việc ACB xử lý chỉ thị của Khách Hàng liên quan đến Tài Khoản VA, sự cố về hệ thống thông tin, hệ thống ACB bị tin tặc tấn công hay do các nguyên nhân trên nên không hoạt động hay có hoạt động nhưng Khách Hàng  không sử dụng được hay Khách Hàng sử dụng được nhưng các chỉ thị thay đổi khi ACB nhận được, các sự cố hợp lý không thể tránh khỏi hay do nguyên nhân gây nên bởi luật pháp, quyết định của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
e. Tự động trích tiền trên Tài Khoản Chính hoặc tài khoản thanh toán khác của Khách Hàng tại ACB hay tại ngân hàng khác do Khách Hàng chỉ định trong “Phiếu đăng ký” để thu các loại phí do ACB đã thực thi các chỉ thị liên quan đến dịch vụ Tài Khoản VA cho Khách Hàng .
f. Không chịu trách nhiệm về mọi tranh chấp (nếu có) giữa Khách Hàng và Người Thanh Toán. Không phụ thuộc vào giấy Biên nhận nộp tiền hay chỉ thị chuyển tiền của Người Thanh Toán,  ACB thực thi ghi có vào Tài Khoản Chính do Khách Hàng chỉ định đối với các khoản tiền mặt được nộp hoặc chuyển khoản vào Tài Khoản VA theo quy tắc chấp nhận ghi có Tài Khoản Chính mà Khách Hàng đã đăng ký trong “Phiếu Đăng Ký”.
g. Không chịu trách nhiệm về bất kỳ vấn đề gì phát sinh do Khách Hàng không thông báo kịp thời cho Người Thanh Toán khi thay đổi hoặc chấm dứt sử dụng Dịch vụ thu hộ qua Tài Khoản VA mà ACB đã có xác nhận về việc thay đổi hoặc chấm dứt này.
h. Không chịu trách nhiệm nếu Khách Hàng sử dụng phần mềm, tài liệu hay tuân theo các chỉ dẫn liên quan đến dịch vụ Tài Khoản VA không do ACB cung cấp hoặc Khách Hàng sử dụng dịch vụ Tài Khoản VA mạo danh của ACB.
i. ACB có quyền thực hiện ghi âm (các) cuộc trao đổi/giao dịch qua điện thoại giữa ACB và Khách Hàng để làm chứng từ đề nghị liên quan đến dịch vụ từ Khách Hàng; đồng thời là bằng chứng giải quyết các tranh chấp giữa các bên (nếu có).
j. Gửi thông tin về các dịch vụ ngân hàng của ACB cho Khách Hàng thông qua các ứng dụng chính thống của ACB, thư điện tử (email), điện thoại di động, địa chỉ bưu điện do Khách Hàng cung cấp cho ACB hoặc phương thức khác tùy từng thời điểm.
k. Thực thi các quyền quy định tại các phần khác của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
2. Nghĩa vụ của ACB
a. Thực thi các chỉ thị của Khách Hàng liên quan đến dịch vụ Tài Khoản VA theo đúng quy định của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
b. Cung cấp dịch vụ Tài Khoản VA trong phạm vi Khách Hàng đăng ký sử dụng, thỏa thuận với ACB và quy định, chính sách của ACB trong từng thời kỳ.
c. Không trái với các quy định trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản, ACB sẽ cung cấp tính năng mới, phiên bản mới của dịch vụ Tài Khoản VA cho Khách Hàng khi ACB nâng cấp hoặc chỉnh sửa dịch vụ này.
d. Trong trường hợp để bảo vệ Khách Hàng hay theo yêu cầu của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, quy định của Pháp luật hay ACB nghi ngờ Khách Hàng vi phạm pháp luật, vi phạm Bản Điều Kiện Và Điều Khoản hay các nghĩa vụ khác trong các quan hệ khác với ACB, ACB sẽ tạm ngưng cung cấp một số tính năng hay toàn bộ dịch vụ Tài Khoản VA ngay khi lý do trên phát sinh. Ngay sau đó, ACB sẽ cố gắng liên hệ với Khách Hàng bằng điện thoại, thư điện tử (email) hay địa chỉ thư tín quy định trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản hay hình thức khác phù hợp để thông báo về vấn đề này.
e. Thực thi các nghĩa vụ của ACB quy định tại các phần khác của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản 
ĐIỀU 8: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA KHÁCH HÀNG 
1. Quyền của Khách Hàng 
a. Sử dụng Dịch vụ trong phạm vi đã thỏa thuận với ACB.
b. Thực thi các quyền của Khách Hàng quy định tại các phần khác của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản. 
2. Nghĩa vụ của Khách Hàng 
a. Chịu trách nhiệm hoàn toàn trong việc thông báo cho từng Người Thanh Toán liên quan khi làm lệnh nộp tiền, chuyển khoản vào Tài Khoản VA của Khách Hàng. Để làm rõ, Khách Hàng chịu trách nhiệm và rủi ro phát sinh liên quan đến việc Khách Hàng cung cấp/thông báo Tài Khoản VA cho một/một số/tất cả Người Thanh Toán và/hoặc rủi ro khác.
b. Chịu trách nhiệm hoàn toàn về việc đảm bảo những Người Thanh Toán thực hiện chuyển tiền vào những Tài Khoản VA tương ứng. Để làm rõ, Khách Hàng chịu trách nhiệm và rủi ro phát sinh liên quan đến Người Thanh Toán không chuyển tiền theo đúng Tài Khoản VA mà Khách Hàng đã cung cấp hoặc Người Thanh Toán chuyển nhầm tiền vào Tài Khoản VA được Khách Hàng cung cấp cho Người Thanh Toán khác và/hoặc rủi ro khác.
c. Chịu trách nhiệm hoàn toàn về việc thông báo cho Người Thanh Toán khi thay đổi hoặc chấm dứt sử dụng Tài Khoản VA. Bất kỳ khoản tiền nào chuyển đến Tài Khoản VA kể từ ngày ACB xác nhận thay đổi hoặc chấm dứt sẽ bị tự động từ chối và ACB sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ vấn đề gì phát sinh do Khách Hàng không thông báo kịp thời cho Người Thanh Toán.
d. Chịu trách nhiệm về việc lắp đặt, bảo vệ, duy trì vận hành máy tính, chương trình phần mềm kế toán sử dụng trong việc kết nối, sử dụng Dịch Vụ API mà ACB cung cấp cho Khách Hàng để xem thông tin báo có, sao kê Tài Khoản VA. ACB không chịu trách nhiệm về việc máy tính hay thiết bị truy cập Dịch Vụ API của Khách Hàng bị hư hỏng, mất dữ liệu, chương trình máy tính bị xóa hay hoạt động không ổn định, cũng như bản quyền của các thiết bị, chương trình máy tính này.
e. Chịu trách nhiệm đảm bảo hệ thống máy tính, chương trình, phần mềm kế toán cài đặt trên các thiết bị sử dụng trong việc truy cập Dịch Vụ API đáp ứng được các tiêu chí tối thiểu để có thể sử dụng Dịch Vụ API của ACB.
f. Thông báo ngay cho ACB để được hướng dẫn xử lý nếu:
· Khách Hàng không thể truy cập hệ thống ACB để xem thông tin lịch sử giao dịch, hay;
· Khách Hàng phát hiện bất kỳ một vấn đề bất thường nào hay các sự cố về mặt nghiệp vụ hoặc kỹ thuật liên quan đến sự an toàn trong hoạt động của hệ thống.
g. Thực hiện đúng các quy định của pháp luật, quy định của ACB, các cam kết/thỏa thuận khác với ACB bao gồm nhưng không giới hạn quy định về việc mở và sử dụng Tài Khoản Thanh Toán, quy định về sử dụng Dịch Vụ ngân hàng số, quy định về các sản phẩm/Dịch Vụ khác do ACB cung cấp. 
h. Hợp tác và cung cấp chính xác tất cả thông tin liên quan đến việc sử dụng dịch vụ Tài Khoản VA khi ACB có yêu cầu;
i. Hợp tác và phối hợp cùng ACB giải quyết các khiếu nại của Người Thanh Toán, bên thứ ba trong việc sử dụng dịch vụ Tài Khoản VA khi ACB có yêu cầu;
j. Đảm bảo các thông tin liên quan đến Khách Hàng được cung cấp trong và theo Bản Điều Kiện Và Điều Khoản là chính xác, đầy đủ cũng như cập nhật ngay các thông tin này khi thay đổi.
k. Tuân theo các thủ tục đăng ký, chỉ dẫn liên quan đến dịch vụ Tài Khoản VA của ACB hay đơn vị, cá nhân được ủy quyền. Đảm bảo phần Nội dung VA do Khách Hàng tự đặt không vi phạm quy định pháp luật, phù hợp với đường lối, chủ trương của Nhà nước Việt Nam và phù hợp với thuần phong mỹ tục, văn hóa xã hội, cũng như không gây ảnh hưởng xấu đến hình ảnh ACB.
l. Chấp nhận vô điều kiện để ACB lấy lại tiền đã chuyển nhầm, chuyển thừa vào Tài Khoản Chính của Khách Hàng thông qua Tài Khoản VA do lỗi của hệ thống ACB hay do lỗi trong lệnh giao dịch hay do lỗi của Người Thanh Toán trong quá trình lập lệnh giao dịch vào Tài Khoản VA.
m. Thanh toán đầy đủ các khoản phí (nếu có) cho ACB theo quy định tại Điều 6 của bản Điều Kiện và Điều Khoản này.
n. Cam kết sử dụng Dịch Vụ do ACB cung cấp cho các mục đích hợp pháp theo quy định của pháp luật (bao gồm cả pháp luật về phòng, chống rửa tiền, chống tài trợ khủng bố).
o. Thực thi các nghĩa vụ của Khách Hàng quy định tại các phần khác của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
ĐIỀU 9: BẢO MẬT THÔNG TIN
1. Mọi tài liệu, thông tin liên quan đến Khách Hàng và ACB là tài liệu mật, thuộc quyền sở hữu riêng của Bên cung cấp thông tin.
2. Khách Hàng cam kết không được cung cấp mọi thông tin, tài liệu của ACB liên quan đến các Dịch Vụ của ACB theo phạm vi cung cấp Dịch Vụ trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản cho bất kỳ Bên Thứ Ba nào khác trừ trường hợp cung cấp thông tin cho cơ quan Nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật hay được sự đồng ý của ACB.
3. ACB cam kết chỉ cung cấp các thông tin liên quan đến Khách Hàng, thông tin về giao dịch của Khách Hàng liên quan đến Tài Khoản cho Bên Thứ Ba khi được sự cho phép của Khách Hàng hoặc theo yêu cầu của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền và theo quy định của pháp luật.
4. Các bên phải chịu mọi trách nhiệm trước pháp luật khi vi phạm quy định bảo mật thông tin.
ĐIỀU 10: XỬ LÝ VI PHẠM
Bên nào vi phạm Bản Điều Kiện Và Điều Khoản hoặc có lỗi gây ra thiệt hại cho bên kia sẽ phải chịu trách nhiệm bồi thường về mọi thiệt hại và tổn thất trực tiếp hay gián tiếp cho bên bị thiệt hại, bao gồm cả trách nhiệm đối với Bên Thứ Ba do hậu quả của việc vi phạm hay lỗi của bên vi phạm gây ra, theo quy định của pháp luật.
ĐIỀU 11: THỜI HẠN HIỆU LỰC VÀ CHẤM DỨT ĐIỀU KIỆN VÀ ĐIỀU KHOẢN
1. Bản Điều Kiện Và Điều Khoản có hiệu lực kể từ ngày ký “Phiếu Đăng Ký” cho đến khi các bên chấm dứt Dịch Vụ.
2. Nếu một trong hai bên muốn chấm dứt Bản Điều Kiện Và Điều Khoản thì phải Thông Báo theo quy định tại Điều 12 trước 07 ngày cho bên kia.
3. Các trường hợp chấm dứt Bản Điều Kiện Và Điều Khoản không phụ thuộc thỏa thuận của hai bên:
a. Vì lý do nằm ngoài tầm kiểm soát, phòng ngừa và dự kiến của ACB, ACB không còn khả năng cung cấp Dịch Vụ này; hay Khách Hàng không còn thuộc đối tượng sử dụng Dịch Vụ theo quy định trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản hay đại diện ủy quyền thực hiện Bản Điều Kiện Và Điều Khoản của Khách Hàng không được ACB chấp thuận.
b. Nếu một trong hai bên có hành vi vi phạm quy định tại Bản Điều Kiện Và Điều Khoản, bên bị vi phạm có quyền đơn phương chấm dứt Bản Điều Kiện Và Điều Khoản ngay sau khi Thông Báo theo quy định tại Điều 12 cho bên vi phạm.
4. Trong mọi trường hợp chấm dứt Bản Điều Kiện Và Điều Khoản, các bên đều phải hoàn tất nghĩa vụ của mình đối với bên kia.
5. Khi Khách Hàng muốn kết thúc Bản Điều Kiện Và Điều Khoản, Khách Hàng hay đại diện ủy quyền hợp pháp (nếu pháp luật cho phép) tới trụ sở của ACB và thực hiện theo thủ tục do ACB quy định.
ĐIỀU 12: THÔNG BÁO
1. Thông báo của Khách Hàng cho ACB chỉ được xem là đã nhận nếu thông báo đó được gửi bằng văn bản cho ACB và được xác nhận là đã nhận.
2. Khách Hàng được xem là đã nhận thông báo của ACB nếu thông báo được gửi:
a. Bằng thư điện tử (email) và thời điểm nhận là thời điểm thư điện tử (email) ra khỏi hệ thống thư điện tử (email) của ACB;
b. Gửi trực tiếp và thời điểm nhận là thời điểm Khách Hàng hoặc bất kỳ cá nhân nào nhận thông báo tại địa chỉ của Khách Hàng nêu trong “Phiếu Đăng Ký”.
c. Trường hợp ACB thông báo trên Website của ACB hoặc niêm yết thông báo tại quầy giao dịch, Khách Hàng được xem là đã nhận, kể từ thời điểm ACB hoàn tất việc đăng thông tin trên Website hoặc ACB hoàn tất việc niêm yết thông tin tại quầy giao dịch.
d. Tại thời điểm ACB thực hiện thông báo theo hình thức khác. 
3. Không trái với quy định tại khoản 1, 2 - Điều 12 của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản, trường hợp có điều khoản nào của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản quy định thông báo được lập dưới hình thức nhất định thì các bên phải thực hiện việc thông báo theo quy định đó.
ĐIỀU 13: ĐIỀU KHOẢN KHÁC
1. Ngày và giờ quy định trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản theo giờ và ngày dương lịch Việt nam.
2. Khi ACB cung cấp tính năng mới hay sửa đổi các tính năng hiện tại của các Dịch Vụ mở rộng được quy định trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản, việc Khách Hàng chấp nhận hay từ chối sử dụng các tính năng này không ảnh hưởng đến tính pháp lý và hiệu lực các quy định theo Bản Điều Kiện Và Điều Khoản và các bên vẫn tiếp tục bị ràng buộc về quyền và trách nhiệm theo Bản Điều Kiện Và Điều Khoản. Trong trường hợp các tính năng có kèm quy định sử dụng và Khách Hàng sử dụng các tính năng này, Khách Hàng được xem như đã đồng ý với các quy định kèm theo đó và tiếp tục bị ràng buộc bởi các điều khoản nêu trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
3. Không trái với khoản 2 - Điều 13: trừ các trường hợp được quy định rõ theo ngữ cảnh, ACB có thể sửa đổi, thêm, bớt các điều khoản Bản Điều Kiện Và Điều Khoản bằng cách đưa ra các phần sửa đổi, bổ sung và thông báo cho Khách Hàng theo quy định tại Điều 12. Nếu Khách Hàng không đồng ý với các điều khoản này, Khách Hàng có thể chọn chấm dứt Dịch Vụ; việc Khách Hàng tiếp tục sử dụng Dịch Vụ xem như Khách Hàng đồng ý với các sửa đổi, bổ sung và tiếp tục bị ràng buộc bởi các điều khoản nêu trong Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
4. Trong trường hợp bất kỳ điều khoản nào hay một phần của điều khoản nào bị vô hiệu bởi pháp luật cũng sẽ không ảnh hưởng đến hiệu lực của các phần khác của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản.
5. Mọi bất đồng trong quá trình thực hiện Bản Điều Kiện Và Điều Khoản được hai bên thương lượng trên tinh thần hợp tác và cùng có lợi. Trong trường hợp có tranh chấp phát sinh không thể giải quyết được thông qua thương lượng, tranh chấp sẽ được đưa ra Tòa án nhân dân có thẩm quyền của Việt Nam để giải quyết.
6. Bản Điều Kiện Và Điều Khoản là một phần không tách rời của <Điều Khoản Và Điều Kiện chung về Tài Khoản Thanh Toán>. Trường hợp có bất kỳ nội dung nào của Bản Điều Kiện Và Điều Khoản có nội dung mâu thuẫn với <Điều Khoản và Điều Kiện chung về Tài Khoản Thanh Toán thì Bản Điều Kiện Và Điều Khoản được ưu tiên áp dụng.
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